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Editorial

Ernesto Guzman V.

Socio Lider de Financial
Services Office

KPMG Chile

Mirando hacia el futuro en un ano de transformacion para los servicios financieros en Chile

El sector financiero continua
enfrentando un entorno dinamico,
exigente y profundamente marcado por
la evolucion tecnoldgica, los nuevo
marcos regulatorios y la creciente
competencia.

En KPMG Chile respondemos a este
escenario con conviccion, consolidando
nuestra Financial Services Office (FSO)
COmMO un espacio para acompanar con
mayor estrategia, capacidad de
anticipacion a nuestros clientes.

En esta segunda edicion de nuestra
revista para la industria financiera
queremos ofrecer una mirada analitica
y propositiva sobre las
transformaciones que marcaron el afio
2025 y sobre las tendencias que ya
delinean el 2026.

Sabemos que este afio traera nuevas
exigencias regulatorias, mayor presion

por la eficiencia y un avance acelerado
de nuevas tecnologias que definiran los
nuevos modelos de negocios.

Nuestro propdsito es seguir
construyendo un espacio de
conversacion, analisis y visién de futuro
para toda nuestra industria financiera.

Sabemos que este afio traera nuevas
exigencias regulatorias, mayor presion
por la eficiencia y un avance acelerado
de nuevas tecnologias que definiran los
nuevos modelos de negocios.

Nuestro propdsito es seguir
construyendo un espacio de
conversacion, analisis y vision de futuro
para toda nuestra industria financiera.
Esperamos que este contenido aporte
valor y ayude a inspirar nuevas metas,
decisiones estratégicas y
oportunidades para este afo que
comienza.

Auditoria de FSO en Chile

N°1 en la industria
bancaria.

N°3 en la industria
aseguradora.

N°1 en administradoras
de Fondos de Pensiones.

N°1 en administradoras
de Fondos Mutuos y N°2
de Fondos de Inversion.

N°1 en las Cajas de
Compensacion.

Mas de 200.000 horas de
auditoria comprometidas
con clientes.




Tendencias de la industria: Bancos

El futuro del riesgo en la banca

La funcién de gestidn de riesgos en
entidades bancarias se encuentra en
un punto de inflexion, provocado por la
presencia de volatilidad
macroeconomica, la fragmentacion
geopolitica, la disrupcion digital y un
estricto escrutinio regulatorio.

En este nuevo escenario, se requiere
una reinvencion radical de la funcion de
riesgo, moviéndose desde un centro de
cumplimiento normativo hacia un lider
estratégico que guia a la institucion a
través de la volatilidad del mercado y
hacia la creaciéon de valor.

El Director de Riesgos (CRO) es el
encargado de administrar el ciclo de
gestion de riesgos, abarcando desde la
identificacién hasta el reporte
regulatorio.

Jorge Maldonado G.

Socio de Auditoria /
Financial Services Office

KPMG Chile

Las necesidades estratégicas clave
exigen la modernizacion de la
infraestructura de datos para

descentralizar repositorios y asegurar
la integridad de los datos; la adopcion
de modelos avanzados y pruebas de
estrés para una medicion proactiva del KPMG CEO Outlook 2024: Banca ,,
riesgo; y la integracion de la gestion del "‘
riesgo a nivel de toda la empresa,
mediante una coordinacién entre las
lineas de defensa.

Factores que impulsan el cambio

Tensiones geopoliticas y volatilidad econdémica: la nueva normalidad exige agilidad y resiliencia
ante los fuertes movimientos de capitales a nivel global y su impacto en los factores
economicos (inflacion, tasa de interés, precio de commaodities, etc.)

Revisanuestro estudio:

Riesgos emergentes: ESG, ciberseguridad, cadenas de suministro, reputacion corporativa.

Digitalizacion: beneficios vs riesgos (fraude, interrupciones, proteccion al consumidor). El
dilema de innovacién tecnolégica al interior del banco y una efectiva administracion de riesgos.

Cumplimiento normativo: presién creciente y falta de consistencia global.

Presion de costos: mas del 50% de los bancos reportaron aumentos en los costos de la gestion
de riesgos en los ultimos dos afios.



https://kpmg.com/cl/es/home/insights/2025/03/kpmg-2024-ceo-outlook-bancos.html

Tendencias de laindustria: Bancos (cont.)

Transformacion de la funcion de Ruta hacia el futuro
riesgo

Identificaciéon: enfoque integral, evaluaciones
frecuentes, analisis de escenarios. ldentificacion Informaron un aumento en los

oportuna de riesgos emergentes. costos de la funcion de riesgo
en los ultimos dos afos.

Areas criticas:
Operaciones, talento, cultura
organizacional y gestion de costos.

Han implementado o tienen

Medicion: pasar de modelos tradicionales a planificado realizar cambios a
A . evaluaciones prospectivas basadas en la estructura organizativa
Modernlzlacmn LI escenarios, combinando enfoques cualitativos y para incorporar funciones
superar sistemas obsoletos, cuantitativos. emergentes como NFR, ESG
procesos manuales y complejos al y cumplimiento normativo.
internior de la organizacién. Monitorizacién y control: integracion entre
diferentes lineas de defensa al interior de toda la
organizacion, arquitectura comun de datos. La gestion de riesgos debe convertirse en
Uso estratégico de tecnologia: motor de valqr, in_tegrando tecnologia,.datos y
Automatizacion IA, externalizacion, Datos e infraestructura: sistemas holisticos, c?ltura organizacional. Actuar con rapidez,
evitando duplicacion y retrasos. cumplimiento BCBS 239, uso de IA y ML. e |cazmente con una vision estratégica es
esencial para que los bancos enfrenten la
incertidumbre y aprovechen oportunidades en
Informes regulatorios: narrativa coherente con esta nueva era.
respecto a la gestion interna, autoservicio y
simulacion.



Tendencia de laindustria: Seguros

Ernesto Guzman V.

Socio Lider de Financial
Services Office

KPMG Chile

Transformacion de seguros

A medida que el mercado de seguros
evoluciona y surgen nuevos desafios,
los lideres de seguros y los
responsables de la toma de decisiones
buscan mejorar la agilidad, la
flexibilidad y la base de costos de su
organizacion.

El problema es que muchas
organizaciones de seguros
historicamente han luchado para lograr
sus objetivos de transformacion y
costos, siendo solo el 25% de las
iniciativas de transformacion
consideradas altamente exitosas.

Basado en una encuesta reciente de
mas de 250 lideres de seguros a nivel
mundial y respaldado por los
conocimientos de la red global de
profesionales de seguros de KPMG,
este informe explora los objetivos,
oportunidades y complejidades que
influyen en la transformacion de los

seguros, y profundiza en los factores
de éxito que estan impulsando a las
aseguradoras mas avanzadas en su
lucha por la transformacion operativa y
de costos.

A simple vista, la industria
aseguradora parece vibrante, con
organizaciones que adoptan nuevas
tecnologias y lanzan programas para
mejorar el rendimiento.

Pero bajo este impulso se esconde
una pregunta critica: ¢ Qué distingue a
los verdaderos lideres? ; Cédmo estan
las organizaciones de seguros de alto
rendimiento logrando eficiencia
operativa, reduciendo costos y
construyendo un rendimiento
sostenible en un entorno de rapida
evolucion?

Transformacion destina a la tecnologia

80% de aseguradoras han
implementado o estan por implementar
plataformas digitales para mejorar la
cadena de suministro.

Tecnologia lidera el gasto: 25% del
OpEx se destina a tecnologia.

Distribucién restante: procesos (20%),

infraestructura (19%), habilidades (19%)
y regulacion (18%).

Revisanuestro estudio:

KPMG CEO Outlook 2024: Seguros _,,
K
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Tendencia de laindustria: Seguros (cont.)

Tres grandes transformaciones en lo

: Las organizaciones de seguros mas exitosas * Menos de 4 de cada 10 aseguradoras ejecutan
mas alto de la agenda aseguradora ¢Qué estan haciendo de manera diferente? sus esfuerzos de transformacion bajo un modelo
centralizado, donde las iniciativas se evaluan,
Tienen objetivos de costos claramente planifican y priorizan a nivel empresarial.
Integrar la IA en nuevas formas definidos.

de trabajar * 1 de cada 5 utiliza un enfoque “hub and radios”,

con estrategias priorizadas centralmente pero
Sus objetivos de costo y transformacion ejecutadas a nivel geografico o funcional.
estan alineados.
» El enfoque fragmentado genera ineficiencias,
Tienen un enfoque centralizado o radial. duplicacion de esfuerzos y oportunidades
perdidas, limitando el potencial total de los
programas de transformacion.

Integrar la IA en nuevas formas

de trabajar

Han destinado presupuestos solidos.

-0 & @

» El informe esta disefiado para CEOs, CTOs,

Abordar la ciberseguridad y el CFOs, COOs y lideres de transformacion,
fraude Han hecho que el liderazgo rinda cuentas. ofreciendo investigacion y conocimientos practicos
N para alinear, acelerar y mejorar objetivos de
transformacion.
Los ahorros de costos anticipados son significativos Sin embargo, la ioh exitosa ha sido un desafio No todos los lideres de seguros creen que estan listos

para las organizaciones de seguros

B%d 1% s W M% > MY 36% 8

. L . L Creen que estan bien Creen que estan bien posicionados
uxcir | ) ) ) han tenido mucho éxito en el logro de ham tenido un gran éxito en el posicionados para aumentar los para adaptarse a la dindmica
Espera reducir los costos en un 10% Quiere redudr los costos en mas del los objetivos de reducddn de costos logro de los objetivos de ing cambiante del mercada
para 2030 20% transformaddn

Fuants: Transfanmadidn de od sequres: 18 nuea agends, KPMG Intsmational, 2025

m © 2026 KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada, y KPMG Servicios Chile SpA, una sociedad chilena por acciones, ambas firmas miembro de la
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organizacion global de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compaiiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados



Tendencia de laindustria: Asset Mangement

La revolucion del “Agentic Al” en la gestidn del patrimonio: eficiencia, personalizacion y cumplimiento

Mauricio Correa W.

Socio de Auditoria
Financial Services Office

KPMG Chile

El sector de gestidn de patrimonio
enfrenta presiones crecientes:
margenes cada vez mas ajustados,
escasez de asesores calificados,
expectativas de clientes por
experiencias digitales mas sofisticadas
y una carga regulatoria que no deja de
aumentar ano a afo.

En este dinamico contexto, la
inteligencia artificial “Agentic” emerge
como una solucioén disruptiva que
redefine la forma en que las
administradoras de fondos y sus
gestores operan.

A diferencia de la IA tradicional, el
“Agentic Al” introduce agentes
autébnomos que trabajan “por
objetivos”, capaces de ejecutar
procesos complejos sin supervision
constante.

Estos agentes no solo responden a
instrucciones, sino que planifican,

toman decisiones y actuan en funcion
de metas predefinidas, o que permite
una automatizacion integral y una
mejora sustancial en la eficiencia
operativa.

El desafio de la implementacién

Adoptar “Agentic Al” no es solo una cuestion tecnolégica, requiere:

Revisanuestro estudio:

KPMG CEO Outlook 2024: Asset
Management S

4

v Infraestructura robusta y escalable.

v Marcos de gobierno corporativo claros para mitigar riesgos éticos y regulatorios.

v’ Capacitacion y gestion del cambio para integrar equipos humanos y agentes
digitales.

Las administradoras que incorporen esta tecnologia no solo optimizaran costos y
procesos, sino que ofreceran experiencias mas seguras y personalizadas, posicionandose
como lideres en un mercado altamente competitivo. El verdadero reto no es si
implementar IA, sino cdmo hacerlo de manera estratégica y responsable para capturar
todo su potencial.
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Tendencia de laindustria: Asset Mangement

¢ Qué procesos se transforman?

Los agentes inteligentes pueden gestionar tareas criticas como:

COCOED(E (@ R

Prospecciony Onboarding digital Planificacién Rebalanceo Automatizacion Monitoreo de
segmentacion con verificacion financiera dinamico de de procesos riesgos y

de clientes: KYC/AML: personalizada: portafolios: patrimoniales: analizando generacion de
utilizando analisis reduciendo tiempos adaptando ajustando evaluando informacion mas reportes

predictivo para y errores en estrategias a posiciones segun patrones de precisa, regulatorios:
identificar procesos objetivos cambios de errores, reduciendo costos con alertas proactivas
oportunidades regulatorios. individuales en mercado y alimentando operativos. y cumplimiento

con mayor tiempo real. tolerancia al riesgo. ~ Mejoras operativas automatizado.
precision.

10%-50% 0%,

Reduccion del esfuerzo en

Beneficios tangibles
36%

La supervision regulatoria en tiempo real, disminuye Mejoras operativas

30%-40%

Incremento de activos
nuevos

riesgos reputacionales y asegura un cumplimiento mas
sélido.

Fuente: Agentic Al is changing wealth management
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Tendencia de laindustria: Riesgo enlaindustriafinanciera

Transformacion de costos en la gestion de riesgos

Miguel Mena P.

Managing Director,
Lider de Financial Risk
Management

KPMG Chile

El contexto econdémico actual,
altamente demandante, sobre todo en
sectores regulados como el financiero,
enfrenta el desafio de equilibrar una
gestidon de riesgos eficaz con el control
de costos.

Los métodos tradicionales no siempre
ofrecen resultados viables en largo
plazo. Por esta razon, la gestion de
riesgos se encuentra en un punto de
inflexion: los costos para mantener
programas eficaces y cumplir
normativas estan en niveles historicos,
mientras las expectativas regulatorias
siguen creciendo.

En un contexto econdmico incierto, las
organizaciones buscan optimizar el uso
de capital y reducir costos sin sacrificar
calidad, convirtiendo la eficiencia en
una prioridad estratégica.

10 palancas para reducir costos

. Racionalizacion funcional y organizativa

. Simplificacién de productos y canales

. Ubicacioén estratégica y abastecimiento global
. Mejoras en el modelo de entrega

1
2
K}
4
5.
6
7
8
9.
1

Externalizacién del riesgo como servicio

. Integracion tecnoldgica del riesgo

. Digitalizacion (nube, automatizacion)

. Optimizacion de datos y arquitectura

Simplificacion de procesos y metodologias

0. Optimizacién de otros gastos (licencias, formacion)

Cada palanca ofrece distintos niveles de impacto, velocidad y necesidad de
inversion. Algunas generan ahorros inmediatos (externalizacion,
simplificacion), mientras que otras requieren inversion inicial (digitalizacion,
arquitectura de datos).

La administracion eficiente de costos en riesgos no es solo una iniciativa
financiera, sino un cambio estructural que combina eficiencia, tecnologia y
gobernanza. Las organizaciones que adopten un enfoque con mirada holistica
y secuenciado podran proteger el valor y mejorar la resiliencia en un entorno
cada vez mas exigente




Tendencia de laindustria: Riesgo enlaindustriafinanciera

Nuevas tendencias que se estan llevando a cabo en el sector financiero Secuenciacioén estratégica

Los esfuerzos deben priorizar la causa raiz antes de aplicar
soluciones tecnoldgicas. Una hoja de ruta bien planificada, con
objetivos claros y métricas de éxito, maximiza el retorno y evita
resultados marginales.

Busqueda de eficacia y eficiencia en los procesos Reduccidn de la exposicion a los diferentes
internos impactando la calidad, consistencia y riesgos financiero, tecnoldgico, L .
tecnologias adoptadas. que permitan el crecimiento econdmico/geopolitico, reputacional. CaSOS praCtICOS .

organico de la organizacion.

/—\ Administracion de Costos,
principalmente en recursos humanos,
tecnologia, proveedores externos y 40% 60%
gastos regulatorios imprevistos.
Bancos y entidades
financieras planean

aumentar inversiones
en personal y
tecnologia, pero con
el desafio de

intensificar esfuerzos

para reducir costos Capacidad de reaccién a los cada vez Reduccion del 80% en costos administrativos

operafivos. mayores requerimientos normativos de mediante automatizacién y simplificacion de
supervision

Crecimiento estratégico via mejoras de los diferentes organismos regulatorios..

productos y servicios junto a mejoras en 40% 60% 40% 60%
sus canales de distribucion.

Ahorro del 60% en personal consolidando Disminucion del 30% en costos de Tl con
evaluaciones regulatorias. modernizacion tecnologica

Fuente: Cost trasnformation in risk
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